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コ
ロ
ナ
禍
で
発
生
し
た

「
フ
レ
イ
ル
」
の
脅
威

●
こ
の
2
年
半
の
振
り
返
り

　

日
本
の
コ
ロ
ナ
禍
は
２
０
２
０
年
1

月
、
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
・
プ
リ
ン
セ
ス
号

の
乗
客
に
感
染
者
が
出
た
こ
と
か
ら
始

ま
り
、
2
年
半
が
経
過
し
た
今
年
7
月

か
ら
の
第
7
波
で
急
拡
大
、
1
日
20
万

人
以
上
の
感
染
者
が
出
る
ま
で
の
事
態

に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
原
因
は
政
府
が

重
症
化
リ
ス
ク
は
少
な
い
と
判
断
し
、

規
制
を
か
け
ず
自
由
な
行
動
を
許
し
た

こ
と
に
あ
る
と
も
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

さ
て
、
政
府
は
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
時
代

を
想
定
し
て
対
策
を
打
ち
出
し
て
い
ま

す
が
、
こ
れ
を
前
提
に
各
企
業
は
経
済

再
生
に
向
け
て
具
体
的
な
行
動
を
起
こ

す
必
要
性
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
面
で
は
中
国
の
ゼ
ロ
コ
ロ

ナ
政
策
の
影
響
で
物
流
が
止
ま
り
、
さ

ら
に
ウ
ク
ラ
イ
ナ
紛
争
で
エ
ネ
ル
ギ
ー

危
機
や
急
檄
な
円
安
が
起
こ
っ
て
い
ま

す
。
そ
の
物
価
高
騰
対
策
と
し
て
政
府

は
最
低
賃
金
を
時
給
で
平
均
31
円
ア
ッ

プ
さ
せ
る
こ
と
を
決
め
ま
し
た
が
、
中

小
企
業
の
多
く
は
売
上
が
戻
ら
ず
に
値

上
げ
も
ま
ま
な
ら
な
い
状
況
で
、
収
益

性
と
社
員
の
生
活
と
い
う
ジ
レ
ン
マ
に

立
た
さ
れ
て
い
ま
す
。

●
「
池
の
魚
」
状
態

　

こ
の
状
況
下
で
今
、
緊
急
融
資
や
雇

用
調
整
助
成
金
な
ど
の
対
策
で
生
き
延

び
て
き
た
「
ゾ
ン
ビ
企
業
」
は
、
返
済

や
助
成
金
減
額
な
ど
の
対
策
が
急
務
の

課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

特
に
中
小
企
業
の
現
状
を
見
る
と
コ

ロ
ナ
禍
で
人
材
採
用
が
で
き
ず
に
、
高

齢
化
が
さ
ら
に
進
ん
で
い
る
現
状
が
あ

り
ま
す
。
そ
の
実
態
は
、
高
齢
者
の
フ

レ
イ
ル
（
加
齢
に
よ
り
心
身
が
老
い
衰

え
、
社
会
と
の
つ
な
が
り
が
減
少
し
た

状
態
） 

対
策
と
同
じ
現
象
が
起
こ
っ
て

い
る
の
で
す
（
図
1
）。

　

さ
ら
に
「
池
の
魚
」
と
呼
ば
れ
て
い

る
社
員
に
は
、
業
績
が
低
下
し
て
目
先

の
仕
事
だ
け
を
こ
な
す
体
質
が
染
み
つ

い
て
し
ま
っ
て
、
意
識
と
業
績
の
ギ
ャ

ッ
プ
が
起
こ
っ
て
い
ま
す
（
図
2
）。

　

こ
の
状
態
に
、
新
人
を
投
入
す
る
と
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作
業
能
率
の
差
が
出
て
新
人
が
浮
い
た

状
態
に
な
り
、
疎
外
感
を
抱
い
て
居
た

た
ま
れ
な
く
な
り
退
職
す
る
事
態
に
な

り
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
で
染
み
つ
い
て
し

ま
っ
た
、
こ
の
よ
う
な
体
質
を
改
善
す

る
に
は
「
人
を
減
ら
す
か
」「
業
績
を

回
復
さ
せ
る
か
」
の
二
択
で
、
多
く
の

企
業
が
後
者
を
選
び
ま
す
。

「
不
採
算
に
メ
ス
を
入
れ
た
」

Ｃ
社
の
事
例

●
Ｃ
社
の
状
況

　

弊
社
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
Ｃ
社
は
創
業

１
０
０
年
近
い
老
舗
商
社
で
す
が
、
歴

代
の
ト
ッ
プ
が
守
り
の
経
営
だ
っ
た
の

で
、
競
合
他
社
に
格
差
を
付
け
ら
れ
て

業
界
で
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
が
年
々
悪
化
し

て
い
る
状
況
で
し
た
。
当
然
、
倉
庫
な

ど
の
設
備
の
近
代
化
に
積
極
的
で
は
な

く
現
場
力
が
低
下
し
て
お
り
、
そ
の
上
、

営
業
面
で
は
在
庫
せ
ず
に
当
用
買
い
が

多
く
な
り
利
益
率
を
悪
化
さ
せ
て
い
ま

し
た
。

　

そ
の
結
果
、
手
形
割
引
が
増
え
、
つ

い
に
は
当
月
売
上
の
回
収
手
形
を
割
引

に
出
し
て
買
掛
金
を
決
済
す
る
自
転
車

操
業
に
陥
り
、
さ
ら
に
安
売
り
で
手
形

決
済
を
賄
う
と
い
う
悪
循
環
に
陥
っ
て

い
た
の
で
す
。
私
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

が
専
門
で
す
が
、
売
上
を
伸
ば
す
に
も

切
り
札
に
な
る
商
品
も
少
な
く
、
せ
っ

か
く
の
見
込
客
も
社
員
が
積
極
的
で
な

く
販
売
店
経
由
を
望
む
体
質
に
よ
り
、

な
か
な
か
思
う
よ
う
な
財
務
改
善
に
至

ら
な
い
状
況
が
続
い
て
い
ま
し
た
。

●
「
不
採
算
取
引
撲
滅
」

　

転
換
点
に
な
っ
た
の
は
、
金
融
機
関

に
提
出
し
た
報
告
書
に
、
図
3
の
Ａ
層

を
分
析
し
て
不
採
算
取
引
を
切
り
捨
て

る
と
黒
字
体
質
に
変
わ
る
と
示
し
た
こ

と
で
す
。
そ
れ
を
金
融
機
関
が
ピ
ッ
ク

ア
ッ
プ
し
「
経
営
改
善
計
画
策
定
支
援

企
業
」
に
取
り
上
げ
、
融
資
支
援
を
コ

ミ
ッ
ト
し
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
化
し
て
く

れ
た
の
で
す
。

　

ま
ず
「
運
賃
」
に
メ
ス
を
入
れ
、
Ａ

層
の
売
上
額
は
あ
る
が
粗
利
率
の
低
い

顧
客
か
ら
改
善
を
始
め
ま
し
た
。
単
純

に
伝
票
単
位
の
売
上
を
算
出
す
る
と
重

要
な
姿
が
浮
か
び
上
が
っ
た
の
で
す
。

　

例
え
ば
、
1
週
間
に
10
万
円
の
取
引

で
粗
利
率
が
10
％
と
し
て
も
、

①�

伝
票
1
枚
な
ら
週
1
回
の
配
達
で
1
万

円
の
粗
利
が
あ
り
諸
経
費
を
賄
え
る

②�

伝
票
10
枚
な
ら
1
回
1
千
円
の
粗
利

で
経
費
が
賄
え
な
い

・
①
は
在
庫
管
理
が
で
き
て
い
る

・�

②
は
在
庫
管
理
が
ず
さ
ん
「
切
れ
た

か
ら
特
急
」
と
い
う
状
況
で
、
配
達

の
順
番
を
変
え
る
ケ
ー
ス
も
あ
る

　

そ
こ
で
対
策
と
し
て
、
お
客
様
を
ブ

ロ
ッ
ク
に
分
け
て
、
②
の
お
客
様
に
取

引
改
善
を
持
ち
掛
け
た
と
こ
ろ
「
貴
社

が
何
で
も
応
じ
て
く
れ
る
か
ら
甘
え
て

い
た
」
と
い
う
返
答
を
い
た
だ
き
、
約

4
割
の
お
客
様
が
発
注
方
法
を
改
善
し

て
く
れ
ま
し
た
。
発
注
方
式
が
変
わ
っ

た
こ
と
に
よ
り
粗
利
率
が
改
善
さ
れ
、

売
上
が
下
が
っ
て
も
粗
利
総
額
が
変
わ

ら
ず
営
業
事
務
や
出
荷
作
業
・
配
送
時

間
が
浮
い
た
結
果
、
定
時
で
業
務
が
完

了
す
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

●
「
時
間
・
人
・
場
所
」
の
活
用

　

次
の
課
題
と
し
て
、
営
業
面
の
改
善

に
着
手
し
「
業
績
回
復
の
た
め
に
」
と

売上　→

↑

　粗
利
率

B層 SA層

C層 A層

図3　顧客の階層

図2　「池の魚」とは

 「実績」＝「商品」×「滞在時間」×「回数」と公式化すると
 「滞在時間」つまり正味の時間が「少ない」に慣れてしまっている

　ちなみに「回数」は訪問回数ではなく、営業では粘りある営業活動
のバロメーターで「もう1回」という心がけです。「完遂主義」と言
って、その日の仕事をやり切る姿勢が必要なのですが「働き方改革」
の影響で定時就業が身に付いて「後、これだけ終わらせて」という意
欲に欠け、翌日回しにする風土がはびこっています。まさしく、居心
地の良い「池の魚」の如くゆったりと勤務する状態になっており「す
ぐやる、トコトンやる」が薄れた状態にあります。
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大
命
題
を
掲
げ
て
「
余
剰
」（
時
間
・
人

・
場
所
）
に
着
手
し
た
の
で
す
。

・「
時�

間
」

　

新
規
開
拓
の
機
運
が
高
ま
り
「
イ
ン

サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス
」
で
Ｆ
ａ
ｘ
Ｄ
Ｍ
を

展
開
し
ま
し
た
。
ま
だ
ま
だ
、
レ
ス
ポ

ン
ス
に
対
応
す
る
受
け
身
の
営
業
ス
タ

イ
ル
で
す
が
、
多
く
の
時
間
が
必
要
で

は
な
く
、
真
面
目
な
対
応
で
新
規
客
が

徐
々
に
増
え
て
口
座
開
設
の
段
階
に
進

ん
だ
顧
客
も
出
て
来
ま
し
た
。

・「
人
」

　

現
場
で
「
４
Ｓ
」
が
始
ま
り
、
長
期

在
庫
の
問
題
な
ど
が
発
覚
し
、
対
応
し

て
い
る
う
ち
に
「
自
分
の
現
場
」
と
い

う
意
識
が
芽
生
え
て
業
務
改
善
の
リ
ー

ダ
ー
が
育
ち
、
次
々
と
眠
っ
て
い
た
課

題
の
掘
り
起
こ
し
に
成
功
し
ま
し
た
。

　

在
庫
処
分
を
す
る
と
決
算
で
は
利
益

を
減
ら
し
ま
す
が
、
ま
ず
は
不
良
在
庫

の
金
額
的
な
量
を
計
算
し
て
、
経
営
者

の
判
断
を
仰
ぎ
積
極
的
な
処
分
を
実
施

し
た
の
で
す
。
そ
し
て
、
不
良
在
庫
と

し
て
、
換
金
処
分
を
し
て
在
庫
ス
ペ
ー

ス
を
確
保
し
ま
し
た
。

・「
場�

所
」

　

こ
の
確
保
し
た
「
場
所
」
こ
そ
が
、

次
の
改
善
に
な
り
ま
す
。
大
き
く
レ
イ

ア
ウ
ト
変
更
し
て
作
業
性
を
向
上
さ
せ

た
の
で
す
。

　

現
場
は
生
も
の
で
す
か
ら
、
ス
ペ
ー

ス
が
空
く
と
す
ぐ
に
モ
ノ
が
置
か
れ
ま

す
。
今
回
は
計
画
性
の
あ
る
改
善
で
皆

の
協
力
を
得
る
こ
と
が
で
き
、
レ
イ
ア

ウ
ト
変
更
で
モ
ノ
を
移
動
さ
せ
る
際
に

は
「
端
数
」
と
い
う
課
題
が
出
て
、
そ

れ
を
ま
と
め
て
一
つ
の
箱
に
詰
め
る
と

い
う
改
善
も
実
施
さ
れ
ま
し
た
。
同
じ

ア
イ
テ
ム
の
端
数
が
複
数
の
場
所
に
あ

り
、
在
庫
と
出
荷
の
基
準
も
ル
ー
ル
化

で
き
ま
し
た
。

　

以
上
の
改
善
で
、
現
場
の
自
信
は
高

ま
り
勢
い
が
出
た
の
で
す
。
残
っ
た
ブ

ロ
ッ
ク
で
も
取
引
改
善
が
始
ま
っ
て
、

急
速
に
不
採
算
取
引
が
な
く
な
り
、
売

上
が
減
少
し
て
も
粗
利
は
変
わ
ら
な
い

状
況
と
な
り
、
営
業
利
益
は
若
干
増
加

に
転
じ
た
の
で
す
。

　

こ
の
状
況
を
定
期
的
に
金
融
機
関
に

報
告
し
た
の
で
、
金
融
機
関
と
の
関
係

性
も
良
く
な
り
前
向
き
な
投
資
に
も
支

長
が
、
私
に
相
談
を
持
ち
掛
け
た
の
が

Ｍ
社
と
の
関
係
の
ス
タ
ー
ト
で
す
。

●
営
業
所
の
開
設

　

私
は
「
彦
根
に
営
業
所
を
設
け
て
パ

ー
ト
を
雇
え
ば
良
い
」
と
提
案
し
、
Ｌ

Ａ
Ｎ
で
営
業
所
の
Ｐ
Ｃ
に
繋
ぎ
納
品
伝

票
を
出
力
し
て
、
パ
ー
ト
が
納
品
に
行

く
と
い
う
ス
タ
イ
ル
を
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ

ョ
ン
し
、
同
社
は
即
実
施
し
ま
し
た
。

　

こ
の
時
、
パ
ー
ト
募
集
で
時
給
1
千

円
に
し
て
優
秀
な
女
性
に
巡
り
合
う
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
期
待
通
り
の
納
品

品
質
に
な
り
、
大
手
の
関
連
企
業
の
間

で
彼
女
の
対
応
が
評
判
と
な
っ
て
ビ
ジ

ネ
ス
関
係
が
深
ま
っ
た
の
で
す
。

　

あ
る
と
き
、
大
手
商
社
が
ネ
ジ
の
価

援
が
及
び
、
１
０
０
年
に
近
い
老
舗
商

社
の
体
質
改
善
が
現
実
の
も
の
と
な
り

ま
し
た
。

「
連
携
で
新
価
値
創
造
」

Ｍ
社
の
事
例

●
Ｍ
社
の
状
況

　

図
4
は
、
弊
社
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
Ｍ

社
の
概
要
図
で
す
。
創
業
75
年
に
な
る

老
舗
機
械
工
具
販
売
会
社
で
京
都
に
本

社
を
置
い
て
い
ま
す
。

　

戦
後
、
京
都
の
大
手
企
業
に
機
械
工

具
を
納
入
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
を
始
め
た
の

で
す
が
、
大
手
企
業
の
工
場
が
滋
賀
県

彦
根
市
に
移
転
し
、
主
力
商
品
の
「
ネ

ジ
」
を
オ
ー
ト
バ
イ
で
納
入
す
る
ス
タ

イ
ル
を
長
ら
く
続
け
て
い
ま
し
た
。

　

12
年
前
に
弊
社
と
コ
ン
サ
ル
契
約
を

結
ん
だ
頃
は
、
現
三
代
目
社
長
（
当
時

は
専
務
）
が
、
毎
日
彦
根
へ
納
品
に
赴

き
大
手
企
業
の
関
連
企
業
に
も
営
業
を

か
け
て
、
ネ
ジ
や
工
具
販
売
の
ビ
ジ
ネ

ス
を
繋
い
で
い
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
専
務
が
夜
間
に
帰
社
途

中
で
川
に
転
落
す
る
事
故
を
起
こ
し
て

し
ま
い
、
こ
れ
を
心
配
し
た
二
代
目
社

シ
ス
テ
ム
支
援

関連
企業

関連
企業

関連
企業

関連
企業

彦根事業所

京都本社

協力会社

コンサル会社

大手企業

人材支援

図4　Ｍ社の概要図
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格
競
争
を
仕
掛
け
て
き
ま
し
た
が
、
前

述
の
納
品
品
質
が
評
価
さ
れ
同
等
価
格

で
も
ビ
ジ
ネ
ス
を
死
守
で
き
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
ど
の
よ
う
に
し
て
納
品
品

質
を
よ
り
担
保
す
る
か
が
課
題
に
な
り

ま
し
た
が
、
シ
ン
プ
ル
に
バ
ー
コ
ー
ド

を
活
用
す
る
出
荷
シ
ス
テ
ム
で
作
業
ロ

グ
を
記
録
す
る
よ
う
に
し
て
、
作
業
指

示
書
と
商
品
の
照
合
を
記
録
す
る
方
式

で
出
荷
エ
ラ
ー
を
激
減
さ
せ
た
こ
と
で

信
頼
を
勝
ち
取
り
ま
し
た
。

　

ま
た
「
ス
テ
ン
レ
ス
な
の
に
錆
び
て

い
る
」
と
い
う
事
態
が
発
生
し
た
と
き

に
も
、
こ
の
対
応
報
告
書
で
作
業
ロ
グ

と
仕
入
ロ
ッ
ト
を
照
合
し
た
記
録
を
提

出
し
て
「
完
璧
な
報
告
書
」
と
い
う
評

価
を
得
る
こ
と
が
で
き
、
さ
ら
に
関
係

性
が
深
ま
っ
た
の
で
す
。

●
3
社
連
携
に
よ
る
ビ
ジ
ネ
ス
展
開

　

こ
れ
ら
の
様
子
を
見
て
い
た
の
が
Ｏ

社
で
、
同
社
が
人
材
供
給
の
パ
ー
ト
ナ

ー
企
業
と
な
り
、
大
手
企
業
と
関
連
企

業
か
ら
来
る
ビ
ジ
ネ
ス
の
バ
ッ
ク
ボ
ー

ン
と
な
っ
た
の
で
す
。
こ
の
流
れ
で
大

手
企
業
の
担
当
者
と
の
交
流
も
深
ま
り

徐
々
に
ビ
ジ
ネ
ス
が
拡
大
し
ま
し
た
。

Ｍ
社
の
女
性
パ
ー
ト
従
業
員
か
ら
始
ま

っ
た
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
は
、
思
い
も
よ
ら

ぬ
拡
が
り
を
見
せ
た
の
で
す
。
パ
ー
ト

社
員
の
定
着
管
理
は
収
入
１
３
０
万
円

の
壁
な
ど
が
あ
り
、
多
く
の
企
業
の
課

題
で
す
が
「
誰
で
も
で
き
る
」
と
い
う

作
業
環
境
に
し
て
高
い
納
品
品
質
を
維

持
し
た
の
が
功
を
奏
し
ま
し
た
。

　

昨
今
は
、
大
手
企
業
が
納
品
方
式
を

３
Ｐ
Ｌ
（
サ
ー
ド
パ
ー
テ
ィ
ー
・
ロ
ジ
ス

テ
ィ
ク
ス
）
を
活
用
す
る
方
針
に
転
換
、

納
品
管
理
の
シ
ス
テ
ム
と
連
携
し
て
お

り
、
こ
れ
は
自
社
内
の
作
業
ロ
グ
と
３

Ｐ
Ｌ
へ
配
送
委
託
す
る
作
業
ロ
グ
の
２

本
立
て
の
納
品
管
理
シ
ス
テ
ム
で
す
。

　

Ｍ
社
は
納
品
作
業
が
な
く
な
り
別
作

業
に
人
員
を
投
入
す
る
方
向
に
シ
フ
ト

し
て
い
ま
す
。
Ｍ
社
、
シ
ス
テ
ム
化
を

担
う
弊
社
、
人
材
供
給
担
当
の
Ｏ
社
、

3
社
連
携
で
「
人
・
物
・
金
・
情
報
」

の
新
価
値
を
創
造
し
て
い
ま
す
。

ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
時
代
に
向
け
て

　
「
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
は
元
の
世
界
に
は

戻
ら
な
い
」
と
言
わ
れ
、
こ
の
コ
ロ
ナ

と
財
務
体
質
改
善
」
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
「
自
主
的
」
と
い
う
の
が
ポ
イ

ン
ト
で
あ
り
、
補
助
金
や
助
成
金
を
活

用
す
る
の
も
重
要
な
こ
と
で
す
が
、
ス

ピ
ー
ド
感
を
持
っ
て
展
開
す
る
に
は
自

ら
の
直
観
力
を
信
じ
、
そ
の
理
由
を
ブ

レ
イ
ク
ダ
ウ
ン
し
て
「
到
達
系
」
を
描

く
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

仮
に
、
補
助
金
や
助
成
金
で
機
械
を

導
入
し
て
も
「
人
」
が
動
か
ね
ば
実
を

結
ぶ
こ
と
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て

支
援
す
る
外
部
パ
ー
ト
ナ
ー
も
キ
ー
に

な
り
ま
す
。
信
用
は
経
験
の
積
み
重
ね

で
生
ま
れ
、
関
係
性
は
小
さ
な
こ
と
の

積
み
重
ね
で
強
化
さ
れ
ま
す
。

　

ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
に
向
か
っ
て
世
の
中

は
動
き
始
め
て
い
ま
す
が
、
今
「
人
を

活
か
す
経
営
」
が
問
わ
れ
て
い
ま
す
。

貴
社
に
お
か
れ
ま
し
て
も
、
新
時
代
の

経
営
ス
タ
イ
ル
で
新
価
値
を
創
造
す
る

共
創
の
視
点
を
持
っ
て
く
だ
さ
い
。
自

社
の
社
員
、
外
部
パ
ー
ト
ナ
ー
、
そ
し

て
金
融
機
関
の
3
者
で
の
関
係
性
を
、

自
助
を
ベ
ー
ス
に
確
立
し
て
「
砂
上
の

楼
閣
」
に
な
ら
な
い
よ
う
、
Ｃ
社
と
Ｍ

社
の
成
功
事
例
の
よ
う
に
〝
キ
ラ
リ
と

光
る
〟
経
営
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

禍
に
企
業
が
準
備
し
た
プ
ラ
ン
で
、
大

き
く
今
後
の
展
開
が
変
わ
り
ま
す
。

　
「
事
業
再
構
築
」
の
本
質
は
支
援
金

な
ど
に
頼
る
こ
と
な
く
、
改
善
・
改
革

を
進
め
「
人
」
と
い
う
ベ
ー
ス
を
固
め

る
こ
と
に
集
約
さ
れ
ま
す
。
本
稿
で
は

２
つ
の
事
例
を
紹
介
し
ま
し
た
。

　

Ｃ
社
は
、
不
採
算
に
メ
ス
を
入
れ
て

長
年
の
慣
習
を
打
破
し
、
社
員
の
意
識

改
革
に
取
り
組
み
、
人
材
化
で
１
０
０

周
年
に
向
け
て
体
質
改
善
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。

　

Ｍ
社
は
、
外
部
と
の
連
携
に
よ
り
シ

ス
テ
ム
と
人
材
の
両
面
で
ハ
イ
レ
ベ
ル

を
維
持
し
、
大
手
企
業
の
顧
客
体
験
満

足
度
を
高
め
る
存
在
と
な
っ
て
ビ
ジ
ネ

ス
を
拡
大
し
て
い
ま
す
。

　

Ｃ
社
は
金
融
機
関
に
「
経
営
改
善
計

画
策
定
支
援
」
を
受
け
て
資
金
面
の
コ

ミ
ッ
ト
を
得
る
こ
と
が
で
き
た
点
、
Ｍ

社
は
外
部
の
2
社
で
シ
ス
テ
ム
と
人
材

面
の
協
力
を
得
た
点
が
キ
ー
と
な
っ
て

い
ま
す
。

●
人
を
活
か
す
経
営

　

弊
社
が
所
属
す
る
中
小
企
業
家
同
友

会
の
理
念
の
一
つ
に
「
自
主
的
近
代
化


